Stress, conflits : Quelles solutions pour

accompagner vos salariés ?
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Le salarié participe a des actions de
prévention parmi un catalogue labellisé par
les Branches du Transport et construit autour
des enjeux de santé du secteur.

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN
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Transportez-Vous Bien
le premier programme de branche incitatif a la prévention

- B9
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Il capitalise des points de solidarité En cas de coup dur *

LE PROGRAMME
TRANSPORTEZ-VOUS

CEST QUOI ?

Les points de solidarité peuvent étre convertis en
services d’accompagnement

*Assuré : invalidité, inaptitude a la conduite, arrét de travail de
+ Bmois,, Affection longue durée (ALD), décés
Conijoint — enfant : handicap, ALD, décés

Des actions a la main des salariés pour les aider a prendre soin de
leur santé et les soutenir en cas de coup dur.

Des actions clé en main pour les entreprises, également financées
par le fonds de solidarité, pour les accompagner dans la promotion
du programme et l'organisation d’actions de prévention sur site.



https://www.youtube.com/watch?v=MpCgvcnE8ow&list=TLGGmRNb5cH6smEyNjA3MjAyMQ

Des actions concrétes pour accompagner vos salariés
dans la gestion du stress et la prévention des conflits

RDV Prévention TVB
Impact des tensions et

des émotions au volant

a

Actions financées par TVB

A la main des entreprises

A la main des salariés

™

---------------------------------

Services E
Encas: CARCEPT Prev
- d’arrét de travail continu > a 6 mois : 4 \
- d'inaptitude a la conduite pour raison Application
medicale : Méditation
- dinvalidité : I_E PnﬂﬂnAMM[ Formation Prévention TVB : MIND
Services : :
Gestion du stress : \. J
d’accompagnement ) , , :
Prévention des conflits : 4 A
Cellule d’écoute
psychologique
\ J
transportezvousbien.fr 2 h
Barometre QVT :
i\ J i

E-learning Coaching Santé

Gestion du stress

Gestion du stress

Sommeil
Douleurs chroniques
Activité physique adaptée
Santé cardiovasculaire
Nutrition

Gestion du stress

SN S
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i d I
L Im paCt u St ress su r a * Quelles sont les manifestations physiques du stress ?
sa nté des salariés d u * Quels sont les impacts du stress sur la santé ?
Quelles sont les conséquences d’'un stress « qui dure » ?
Transport

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN
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MEDIALANE ET TRANSPORTEZ-VOUS BIEN

Une collaboration depuis 2017

*  Gestion du stress

* Santé cardiovasculaire
5 coaching Santé *  Sommeil

*  Activité physique

*  Douleurs chroniques

Un questionnaire d’autoévaluation du risque de développer
une maladie cardiovasculaire ou un diabéte dans les 10 ans

Entretien Orientation Prévention
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LE STRESS : QUELLE REALITE ?

9 Francais sur 10 éprouvent du stress,

et 1 Francais sur 2 se sent particulierement stressé.

selon ['étude OpinionWay (2017) (o) o)
79 /o des dirigeants et 57 /o des salariés (tous secteur)
considéerent le stress comme un theéme prioritaire de santé dans
o ., I'entreprise.
50 A des salariés des transports Etudle BVA pour Klesis - 2020

se déclarent stressés

Prés de 2/3 parmi les moins de 35 ans et les femmes.

Q3. Diriez-vous que vous étes quelqu’un de... ?
Base : Ensembile des répondants (850)

77% des dirigeants d’entreprises du Transport de 20 a 249

: Stressé Pas stressé
[
= 50% 50% salariés sont intéressés par des ateliers sur la gestion du
3 A A N . . .z
TE'#’ Crowmmenenonaessasn 3g0c | 40% - stress a destination de leurs salariés.
et les Femmes 65% 0

40%
54% pour les dirigeants d’entreprises de 1a 19 salariés
30%
(D Barométre TVB Opinion Way (2021)
. (2) Etude Groupe Klesia — CSA -Protection sociale des entreprises de-20 salariés (2021)
12%

Trés stressé(e) Assez stressé(e) Peu stressé(e) Pas stressé(e)

Etude Fondation Carcept Prev Opinion Way 2020 5 V3 - Diérenc

e significative par rapport & 'ensem)

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN
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LES IMPACTS DU STRESS

Manifestations physiques du stress

" Boule auventre Sur la performance de I’entreprise
=  Maux d’estomac

= Mal de téte, migraine
= Pelade

* Climat social / Tensions
*  Productivité

* Arrét de travail

* Accidentologie

m . Image * I’entreprise

* Fatigue physique et psychique

*  Sommeil moins récupérateur, insomnies

* Manque de recul, prise de décision altérée

* lrritabilité, agressivité...

*  Troubles Musculosquelettiques (TMS)

*  Fragilisation du systeme immunitaire

* Impact sur le ceoeur (infarctus, AVC...mais pas HTA)
* Aggravation possible des maladies chroniques

Stress collectif et communicatif
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Le Coaching Stress TVB

* Financé a 100% par le Programme Transportez-Vous Bien
* Destiné aux salariés non cadres du Transport

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN



Coaching Gestion du stress

Un accompagnement personnalisé, réalisé par des infirmier(e)s par téléphone,
pendant 3 a 4 mois

pour comprendre puis agir sur le stress, mécanisme de défense naturel instable
mais maitrisable par des techniques appropriées

% Un 1¢ entretien téléphonique pour identifier les leviers possibles et proposer des conseils

simples et adaptés au mode de vie du salarié.

% Jusqu’a 4 séances de 15 minutes avec un méme infirmier(e), en fonction du rythme et de

la progression du salarié.

» A chaque séance, linfirmier(e) fait le point avec le salarié et lui apporte de nouveaux

conseils et des connaissances pour progresser.

e DES COACHINGS PERSONNALISES
BIEN POUR LES SALARIES DU TRANSPORT

MON COACHING
GESTION DU STRESS

/4 SEANCES

Comprendre la chimie du stress, agir avec son esprit et avec son
corps : voici le programme qui vous permettra d’apprendre a
mieux vous connaitre, et d'étre orienté vers des pratiques collec-
tives spécifiques.

Passez a I'action | Unle) infirmier{e) forméle) vous accompagne.

Ce coaching téléphonique est pris en charge financiérement par
les Branches du Transport pour vous aider a préserver votre santé.
Prenez rendez-vous sur votre espace client Carcept Prev.

WWW.CBI’CeEt-efEV.fI’

Ce coaching vous rapporte 10 points de solidarité que vous pourrez convertir en services
d'accompagnement en cas de coup dur. Pour plus d'informations, rendez-vous sur :

| © Site intemet E!:'-E P rcept prev
—0 internet : {ransportezvousbien.dr iy
"I Facebook : page Transportez-Vous Bien i 9 clca ; t i
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Coaching Gestion du stress

Comprendre la chimie du stress
* Cortisol
* Dopamine / Sérotonine / Ocytocine
* Magnésium

Agir avec son esprit
* Apaisement / Ralentissement
* Faim émotionnelle / Ressource intérieure /
Bienveillance pour soi
* Bulle protectrice / Image ressource

Agir avec son corps
* Luminothérapie / Activité physique
* Recentrage sur soi / Prise de recul
* Cohérence cardiaque / Respiration abdominale
* Relaxation / Sophrologie / Qi gong / Pilates
/Tai chi/ Yoga




Promouvoir le Coaching

Coaching Gestion du stress

Témoignage / retour d’expérience Le format BD

Stress pour les non cadres

Commande papier:

En téléchargement 2

Affiche : Les coaching par théme - Format A3

En bah! 7 Tuas pensé 3suwe 1
Tu es littéralement fombée du run @ peo % e - :
$eoo LM GOl - : c bl Nombres d'exemplaires

Tu as effectué réeemment
un EOEEHINE du programme TVB ?

Mon coaching Stress

Fiche : Résumé des 5 Coaching - Format A5

Affiche A3 Coaching stress

Nombres d'exemplaires

it

&1 per aweclas *

teiéphoniques d'enwron 20 minutes
chacun.

En téléechargement

Sremws DES COACHINGS PERSONNALISES
BIEN

|

Affiche : Les Coaching santé - Format A3

Nombres d'exemplaires

SIS CHIMOES

AEITTIE PHTEIE

Co couthing ant gris wn charye
s Brastion du Tranupart pow vaus sier & poserves vatrs saeth

Prumes rwnides v0us war va11s sapace oSt Camupt Prav
www carcept-gre fr


https://youtu.be/uUWhrH6caK4
https://www.transportezvousbien.fr/assets/uploads/2022/10/A3_Coaching-TVB_STRESS-2022.pdf
https://www.transportezvousbien.fr/salarie/le-programme-en-bd/
https://www.transportezvousbien.fr/entreprises/promouvoir-vers-vos-salaries/
https://www.transportezvousbien.fr/entreprises/promouvoir-vers-vos-salaries/
https://www.transportezvousbien.fr/entreprises/promouvoir-vers-vos-salaries/

Coaching Gestion du stress

Formulaire de contact a transmettre
a vos salariés non-cadres :
s’inscrire a une action en 8 clics

4. MOM (en majuscule sans accent) *

SpOnsE

E. PREMOM (en majuscule sans accent) *

i TR LA
BIEN © Vo=

S

Transportez-Vous Bien
Cliquez ici

£ Date de naissance *

Bonjour,

En remplissant ce formulaire vous nous permettez de reprendre contact avec vous Entrez la date (dd MM Ay =]
pour construire ensemble wotre programme de prévention santé et programmer

laction de prévention de wotre dhoix. Ce programme TVE est 100% pris en charge
par voire contrat de prévoyance.

Mous vous remercions de mettre 3 jour vos coordonnées dans le formulaire, pour 7. Je souhaite étre contacté(e) pour réaliser une action du programme Transportez-Vous Bien
nous permettre de vous faciliter I'accés au programme TVE. i
Cordialement,
(Ooui
L' équipe TVE
ONon

* Obkgatoirs

1.Identifiant Personnel - IDREF = . . . . A
8. Saisissez |'action de prévention de votre choix *

OConseiI MNut® (nutrition)

? Téphone Portable * OEntret|en d'Orientation de Prévention
ENMTEE wob: Fpanse OConsu Itation de Prévention avec un médecin
OAutre

3. Adresse E-mail *

ENiras wolre: PG



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XydQy0JPF0ecvJqCQzqPzUBsNpErzctCgLgJMrYdqJxUOVNFQ0JQS1hIOTRZSkpVWkIyVVgySFhDOC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XydQy0JPF0ecvJqCQzqPzUBsNpErzctCgLgJMrYdqJxUOVNFQ0JQS1hIOTRZSkpVWkIyVVgySFhDOC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XydQy0JPF0ecvJqCQzqPzUBsNpErzctCgLgJMrYdqJxUOVNFQ0JQS1hIOTRZSkpVWkIyVVgySFhDOC4u
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La formation Prévention
des conflits TVB

Financé a 100% par le Programme Transportez-Vous Bien
* Destiné aux salariés non cadres du Transport

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN
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AFTRAL ET TRANSPORTEZ-VOUS BIEN

Une collaboration depuis 2018

Un catalogue de formations prévention Des e-learning

* Acteur de ma Santé
* Gestes et Postures * Hygiene de vie du conducteur
e  Gestion du stress *  Gestion du stress

* Addictologie et hygiene de vie
*  Prévention des conflits



https://www.transportezvousbien.fr/entreprises/formations-de-prevention-tvb/
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Formation Prévention des conflits

PREVENTION DES CONFLITS

Améliorer sa relation avec les autres

> TRANSPORT DE MARCHANDISES
7h - Présentiel

> TRANSPORT DE VOYAGEURS
7h - Présentiel

» Définir les principes efficaces de la communication

* Identifier les différents comportements

*» Poser les bonnes questions pour désamorcer un
conflit potentiel

TRV - Principaux contenus :

* I|dentifier les typologies de clients,
leur position dans le véhicule.

* Interpréter les principes efficaces
de la communication.

* Décrire les différentes «
adolescences » de I’étre humain.

* Interpréter les structures de la
communication, déterminer,
reconnaitre les freins et leurs
origines et utiliser les outils pour
faire face a ces «barrieres».

* Mettre en pratique l'identification
des comportements.

« A partir d’'une mise en situation,
identifier les différentes

perceptions de la communication.

TRM - Principaux contenus
e Evolution de la place des
transports routiers et de la
distribution

dans la société européenne.
e Quels sont les clients ?

e Communication.

e Comportements : cadre
de référence.

e Jeu de réle : conducteur
et clients.

e Schéma de la
communication appliquée.
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Formation Prévention des conflits

Pour organiser une formation prévention des conflits dans votre entreprise :

Contactez directement votre organisme de formation, par e-mail

AFTRAL : carcept-prev@aftral.com

* Pour bénéficier du financement de ces formations,
vous devez étre éligible au programme Transportez-Vous Bien



mailto:carcept-prev@aftral.com
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Des services proposés
par Carcept Prev

 Pour tous les salariés (cadres inclus) :

Application de méditation Mind
Soutien psychologique

Barometre Santé QVT Entreprise

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN
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Mind

Pour aider a se concentrer et se relaxer,

réduire le stress quotidien et 'angoisse

passagere ou encore faciliter le sommeil :

*  Plus de 350 séances guidées

* Des séances adaptées par niveau

* Une application élaborée par les plus
grands experts de la méditation :
Christophe André, Eline Snel, Suzan
Kaiser-Greenland, Fabrice Midal

* Un acces premium offert aux clients
Carcept Prev

m Téléchargez 'application
# Télécharger dans > DISPONIBLE SUR
& I'App Store Google Play
Une fois installée, ouvrez I'application « Mind », allez
dans « Profil », cliquez sur « S’inscrire », saisissez

de méditation

email et mot de passe puis cliquez sur « C’est parti ».

Pour bénéficier de I'accés premium offert par Carcept
Prev, retournez dans « Profil » puis « S’abonner », et
saisissez le code d’activation que a transmis votre
correspondant CARCEPT Prev.

Cellule de soutien

psychologique

Un accompagnement psychologique

dans la limite de 5 entretiens

téléphoniques :

*  Prise de rdv par téléphone 24h/24,
7il7

* + 900 psychologues cliniciens
expérimentés sur tout le territoire

* Une garantie de 'anonymat et de la
confidentialité

* Un moyen d’évacuer les tensions et
d’apporter des réponses appropriées
au contexte.

CLK* 5D 0970 835 835 )

APPEL NON SURTAXE

Barometre
Santé QVT

Un outil de sondage afin de mesurer le ressenti des

salariés sur leur santé et leur qualité de vie au travail.

Un outil simple :

* Interface RH pour administrer et suivre les résultats

* Accessible par simple lien URL pour les salariés

* Exportation des résultats sous forme de Pdf/Excel

Un outil flexible :

*  Fréquences d’envoi modulables

* Questionnaires prédéfinis avec un large choix de
thématiques

Thématiques des questionnaires

Rythme devie 4 cCharge mentale

Conduites M Equilibre vie pro/perso
addictives M Stress
Activité physique B Télétravail
Nutrition M Mobilité
Sommeil
mhttps://barometre.aqvt.klesia.fr/
19


https://apps.apple.com/fr/app/mind-m%C3%A9ditations-guid%C3%A9es/id1073602315
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mylittleparis.meditation&hl=fr
https://barometre.aqvt.klesia.fr/
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RDV de prévention : Santé au travail

par des experts et des professionnels de santé

Des conférences et des ateliers d’1 heure animés / m \

Retrouvez toutes les infos sur les
rendez-vous de prévention TVB sur la
page dédiée du site :
https://www.transportezvousbien.fr/entr
eprises/rendez-vous-de-prevention-tvb

Catalogue des Formulaire
RDV de Prévention de demande
IIEII

Qo

CONFERENCE ATELIER

Comment appréhender le stress Sophrologie / Yoga sur chalse
et trouver son équilibre ?

ORGANISER UN EVENEMENT
TVB DANS MON ENTREPRISE

Impact des tensions et des
émotions au volant

LES RENDEZ-VOUS
DE PREVENTION



https://www.transportezvousbien.fr/assets/uploads/2023/01/Formulaire-de-demande-RV-de-prevention-TVB-interactif.pdf
https://www.transportezvousbien.fr/assets/uploads/2022/03/CAR-391_22-Catalogue-RDV-Prevention-1.pdf
https://www.transportezvousbien.fr/entreprises/rendez-vous-de-prevention-tvb

LE PROGRAMME
TRANSPORTEZ-VOUS

BIEN
@

J carcept prev

ASSUREUR D'INTERET GENERAL




